[image: image1.jpg]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

PARP €}

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEISKI
FUNDUSZ SPOLECZNY.





Projekt jest współfinansowany przez Unię Europejską  w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

OTAWA GROUP Sp. j.


     


                   Katowice, 30.11.2011

ul. Grzyśki 16

40-560 Katowice
ZAPYTANIE OFERTOWE
dla zamówień o wartości nie przekraczającej

wyrażoną w złotych równowartość kwoty 14 000 euro netto 

i przekraczającej 20 000,00 netto PLN
na wybór dostawcy usługi szkoleń e-learningowych w ramach projektu: „Akademia Zarządzania Przedsiębiorstwem XXI w.”, współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego
I. ZAMAWIAJĄCY

OTAWA GROUP Sp. j.


     


                   

ul. Grzyśki 16
40-560 Katowice
II. MIEJSCE PUBLIKACJI OGŁOSZENIA ZAMÓWIENIA

1. Siedziba Zamawiającego.
2. Strona internetowa Zamawiającego:

 http://www.otawagroup.pl/category/projekty-unijne-aktualnosci/
3. Strona Internetowa Lidera Projektu: http://www.swsz.pl/crk/index.php?inc=14&id_arty=13170615978305
III. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

Zgodnie z Zasadą konkurencyjności określoną w Zasadach Finansowania Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Zamówienie stanowiące przedmiot niniejszego zapytania jest współfinansowane przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.
IV. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Kod CPV: 80420000-4
Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie 6 szkoleń elektronicznych oraz udostępnienie szkoleń elektronicznych na platformie LMS (hosting, wdrożenie, administrację systemową, wsparcie dla użytkowników) przez okres trwania projektu i 6 miesięcy po jego zakończeniu tj. do dnia 28.02.2014 r.
Projekt realizowany jest w województwie śląskim w ramach studiów podyplomowych dla pracowników mikro, małych i średnich przedsiębiorstw oraz osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą.
Po otrzymaniu ofert, Zamawiający wyłoni Wykonawcę, z którym zostanie zawarta umowa na świadczenie usługi będącej przedmiotem zapytania. 

V. KRYTERIA OCENY OFERTY

Przy ocenie oferty brane będą pod uwagę następujące elementy:

a. Cena: do 50 pkt.

Obliczane wg następującego wzoru:

KC = Cena minimalna brutto / Cena oferty brutto x 50 pkt = ilość punktów
Objaśnienia:

· KC - kryterium ceny

· C minimalna - najniższa cena brutto wśród rozpatrywanych ofert

· C oferty – cena brutto w aktualnie analizowanej ofercie

b. Potencjał i doświadczenie: do 30 pkt.

Udokumentowana (wymagane jest załączenie referencji) realizacja projektów 
e-learningowych w ostatnich 3 latach przed datą złożenia oferty (a jeżeli okres działalności jest krótszy – w tym okresie) o wartości co najmniej 60 000,00 PLN brutto każdy i liczbie użytkowników co najmniej 150 osób w każdym z wykazanych projektów. Pod uwagę będą brani Oferenci spełniający warunek zawarty w punkcie VIIa. 
	L.p.
	Nazwa Klienta z którym została podpisana umowa/Adres/Telefon kontaktowy
	Nazwa projektu, wartość projektu 
i liczba uczestników

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


Obliczane wg następującego wzoru:

KP = Liczba projektów danego Oferenta / Największa Liczba Projektów x 30 pkt. = ilość punktów

Objaśnienia:

· KP – kryterium potencjału i doświadczenia

· Liczba Projektów danego Oferenta – liczba projektów wskazana w tabeli i poświadczona załączonymi referencjami (z zastrzeżeniem pkt. VII a)  

· Największa Liczba Projektów – największa liczba projektów wskazana przez 1 Oferenta wśród rozpatrywanych ofert

Kryterium będzie weryfikowane na podstawie wypełnionej tabeli i załączonych referencji poświadczających prawidłowe wykonanie zadania. 

c. Termin uruchomienia platformy od daty podpisania umowy: do 10 pkt.

Obliczane wg następującego wzoru:

Id minimalna / Id oferty x 10 pkt. = ilość punktów

Objaśnienia:

· Id minimalna – najkrótszy termin realizacji wśród rozpatrywanych ofert wyrażony w dniach.

· Id oferty - termin realizacji w aktualnie analizowanej ofercie wyrażony w dniach.

d. Termin wykonania szkolenia elektronicznego od daty dostarczenia materiałów (scenariuszy szkoleń elektronicznych): do 10 pkt.

Obliczane wg następującego wzoru:

Id minimalna / Id oferty x 10 pkt. = ilość punktów

Objaśnienia:

· Id minimalna – najkrótszy termin realizacji wśród rozpatrywanych ofert wyrażony w dniach.

· Id oferty - termin realizacji w aktualnie analizowanej ofercie wyrażony w dniach.

Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która otrzyma najwyższą ilość punktów.

VI. OPIS PRZEDMIOTU I SPOSOBU REALIZACJI ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie 6 szkoleń elektronicznych z poniższych
tematów w ramach 3 kierunków studiów podyplomowych:
a) Kierunek Współczesne Zarządzanie Zasobami Ludzkimi:

· Etykieta biznesu
· Autoprezentacja i kontakty z mediami
b) Kierunek Coaching jako efektywne wsparcie nowoczesnego zarządzania:

· Techniki i narzędzia pracy z Klientem podczas sesji coachingowej

· Trening mediacji i negocjacji

c) Kierunek Psychologia w zarządzaniu:

· Psychologia obsługi Klienta

· Wywieranie wpływu

oraz udostępnienie szkoleń elektronicznych na platformie LMS (hosting, wdrożenie,

administrację systemową, wsparcie dla użytkowników) przez okres trwania projektu i 6

miesięcy po jego zakończeniu tj. do dnia 28.02.2014. 
2. Termin realizacji: XII.2011 – 28.02.2014
3. Miejsce dostawy: Siedziba Zamawiającego w Katowicach, ul. Grzyśki 16, 40-560 Katowice
4. Szkolenia elektroniczne muszą być zgodne ze standardem SCORM 1.2. i posiadać

poniższe cechy:
· każde szkolenie wskazane w  załączniku nr 1 (oraz w opisie przedmiotu zamówienia) musi składać się z co najmniej 150 ekranów,

· każda lekcja szkolenia musi mieć objętość przynajmniej 30 ekranów,

· każda jednostka musi być zrealizowana w całości w języku polskim,
· każda lekcja musi zawierać co najmniej 2 ćwiczenia i 1 test podsumowujący,
· przynajmniej 80% wszystkich ekranów każdej lekcji szkolenia będzie zawierało głos lektora,

· każda lekcja szkolenia musi być interaktywna (minimalna liczba ekranów wymagających interakcji użytkownika wynieść musi co najmniej 20%),

· przynajmniej 20% wszystkich ekranów każdego szkolenia wskazanego w załączniku nr 1 będzie zawierało animacje.

· wszystkie teksty, grafiki, animacje oraz dźwięki lektora przechowywane będą w plikach zewnętrznych.

· wykonawca zapewni wizualizację zgodną z wytycznymi oznakowania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki dostępnymi pod adresem http://www.efs.gov.pl/Documents/wytyczne_04_02.pdf. w każdej lekcji 
VII. WYMAGANIA WOBEC OFERENTÓW
Od wykonawcy oczekuje się spełnienia następującego warunku uczestnictwa 
w postępowaniu:

a. w okresie 3 lat przed datą złożenia oferty (a jeżeli okres działalności jest krótszy 
– w tym okresie) zrealizował przynajmniej 3 projekty obejmujące dostarczenie licencji na szkolenia elektroniczne, na kwotę co najmniej 60 000 zł brutto każdy 
i liczbie użytkowników co najmniej 150 osób w każdym z wykazanych projektów.
Dodatkowo informujemy, iż wybrany Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia innych działań wynikających z wymogów realizacji usług na rzecz projektów dofinansowanych ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, w tym w szczególności:

· umożliwienie Otawa Group Sp.j., Śląskiej Wyższej Szkole Zarządzania im. Gen. Jerzego  Ziętka w Katowicach oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości i innym   upoważnionym przez Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości instytucjom wglądu do  dokumentów związanych z realizacją usług w ramach projektu, w tym dokumentów finansowych.

VIII. ZAWARTOŚĆ OFERTY

Kompletna oferta musi zawierać:
1. Wypełniony formularz ofertowy – załącznik nr 1 

2. Cenę usługi 

3. Wykaz doświadczenia – wypełniony załącznik nr 2

4. Referencje potwierdzające prawidłowe wykonanie zadania

5. Wypełnione i podpisane załączniki nr 3,4,5

6. Aktualny odpis z KRS albo aktualne zaświadczenie o Wpisie do Ewidencji Działalności Gospodarczej.

IX. TERMIN I SPOSÓB SKŁADANIA OFERT
Prosimy o złożenie oferty wyłącznie na formularzu stanowiącym Załącznik nr 1
do niniejszego Zapytania w terminie do 12.12.2011 do godz. 16:00 (decyduje data wpływu) 
w Siedzibie Zamawiającego w Katowicach, drogą pocztową, przesyłką kurierską, osobiście, drogą elektroniczną na email: anna.jedrusik@otawagroup.pl lub faxem (nr tel. 32 253 67 14). W przypadku przesłania oferty drogą pocztową koperta zawierająca ofertę powinna być zaadresowana: 

OTAWA GROUP Sp. j.

ul. Grzyśki 16
40-560 Katowice
Dotyczy: „Akademia Zarządzania Przedsiębiorstwem XXI w”

Złożona oferta musi być ponumerowana i parafowana na każdej stronie. Załącznik nr 1 musi być podpisany przez osobę wskazaną w KRS lub w zaświadczeniu o Wpisie do Ewidencji Działalności Gospodarczej. Kopie dokumentów musza być poświadczone za zgodność z oryginałem przez osobę wskazaną w KRS lub w zaświadczeniu o Wpisie do Ewidencji Działalności Gospodarczej. 

W przypadku składania ofert drogą elektroniczną konieczny jest podpis oferenta (np. w formie skanu)

W ofercie proszę zawrzeć oświadczenie, że Oferent uważa się za związanego ofertą przez 30 dni od terminu jej składania oraz deklarację co do możliwości realizacji usług zgodnie z przedmiotem zapytania ofertowego (załącznik nr 4).

X. KONTAKT Z ZAMAWIAJĄCYM

Osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcami jest Anna Jędrusik, Asystentka Koordynatora projektu, anna.jedrusik@otawagroup.pl, tel. 32 253 67 14.

XI. UWAGI KOŃCOWE

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia bądź unieważnienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny w przypadku zaistnienia okoliczności nieznanych Zamawiającemu w dniu sporządzania niniejszego Zapytania Ofertowego

2. Oferent może wprowadzić zmiany w złożonej ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem, że uczyni to przed upływem terminu składania ofert. Zarówno zmiana jak i wycofanie oferty wymagają zachowania formy pisemnej.
3. Zamawiający wykluczy z postępowania Oferentów, którzy nie spełniają warunków udziału w postępowaniu określonych w punkcie VII i VIII. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo sprawdzania w toku oceny ofert wiarygodności przedstawionych przez Oferentów dokumentów, wykazów, danych i informacji.
5. Zamawiający wykluczy z postępowania Oferentów, co do których wskutek sprawdzenia wiarygodności oferty poweźmie informacje o zawarciu w złożonej ofercie danych niezgodnych z prawdą. Ofertę Oferenta wykluczonego z postępowania uznaje się za odrzuconą.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo podjęcia negocjacji ze wszystkimi oferentami, którzy nie zostali wykluczeni z postępowania.
7. Oferty złożone po terminie lub w inny sposób niż określony w punkcie IX nie zostaną rozpatrzone.
8. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 §1 k.c.
9. Oferenci uczestniczą w postępowaniu ofertowym na własne ryzyko i koszt, nie przysługują im żadne roszczenia z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od postępowania ofertowego.
10. Ocena zgodności ofert z wymaganiami Zamawiającego przeprowadzona zostanie na podstawie analizy dokumentów i materiałów, jakie Oferent zawarł w swej ofercie. Ocenie podlegać będzie zarówno formalna jak i merytoryczna zgodność oferty z wymaganiami.
11. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych

12. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych

13. Oferent, którego oferta zostanie wybrana, zostanie poinformowany pisemnie.

14. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wyboru kolejnej wśród najkorzystniejszych ofert, jeżeli oferent, którego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, uchyli się od zawarcia umowy o realizację przedmiotu niniejszego zapytania.  

Serdecznie zapraszamy do współpracy
Z poważaniem,

Anna Jędrusik

Asystentka Koordynatora Projektu

Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego

FORMULARZ OFERTOWY




















                  ………………………………………………………                                                                                                                                                        

(miejscowość, data)

………………………………………………..

………………………………………………..

………………………………………………..

………………………………………………..

  (nazwa i adres Wykonawcy)

OFERTA

Do: Otawa Group Sp. j.

ul. Grzyśki 16
40-560 Katowice

Odpowiadając na Zapytanie ofertowe dotyczące wyboru dostawcy usługi szkoleń e-learningowch w ramach projektu: „Akademia Zarządzania Przedsiębiorstwem XXI w”, współfinansowanego przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z wymogami określonymi w Zapytaniu ofertowym, oświadczam, iż oferuję realizację zamówienia w zakresie:

	Przedmiot zamówienia
	Cena netto usługi
	Cena brutto usługi
	Uwagi dodatkowe

	Opracowanie, wykonanie i udostępnienie w sieci Internet szkoleń elektronicznych, a także uruchomienie i udostępnienie platformy szkoleń elektronicznych (LMS) wraz z usługami wsparcia i administrowania kursami w okresie XII.2011 – II.2014 
	
	
	


……………………………………………….

      Podpis oferenta

Załącznik nr 2 do zapytania ofertowego

WYKAZ DOŚWIADCZENIA W REALIZACJI PROJEKTÓW E-LEARNINGOWYCH
	L.p.
	Nazwa Klienta, z którym została podpisana umowa/Adres/Telefon kontaktowy
	Nazwa projektu, wartość projektu i liczba użytkowników

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	
	
	


Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego

TERMIN URUCHOMIENIA PLATFORMY OD DATY PODPISANIA UMOWY
	Termin uruchomienia platformy od daty podpisania umowy (w dniach roboczych)

	


TERMIN WYKONANIA SZKOLENIA ELEKTRONICZNEGO OD DATY DOSTARCZENIA MATERIAŁÓW (SCENARIUSZY SZKOLEŃ)
	Termin wykonania szkolenia elektronicznego od daty dostarczenia materiałów (w dniach roboczych)

	


Załącznik nr 4  do zapytania ofertowego  

Oświadczenie

Oferent uważa się za związanego ofertą przez 30 dni od terminu jej składania oraz deklaruję możliwość realizacji usług zgodnie z przedmiotem zapytania ofertowego.

………………………………






………………………………..

Miejscowość i data 



               

    (Czytelny podpis)

Załącznik nr 5  do zapytania ofertowego  

Oświadczenie

Oświadczam, że dysponuję niezbędną wiedzą i doświadczeniem, a także potencjałem ekonomicznym i technicznym niezbędnymi do wykonania przedmiotu zamówienia.

………………………………






………………………………..

Miejscowość i data 



               

    (Czytelny podpis)
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